
O Preçário Completo do Access Bank Moçambique, SA apresenta o 
conjunto de informação relativa a totalidade de comissões e encargos 
pela prestação de serviços financeiros, disponibilizados ao público. 

O Preçário Completo pode ser consultado nos balcões e locais de 
atendimento ao público do Acess Bank Moçambique, SA e 
mozambique.accessbankpl.com. 

Este preçário foi elaborado em cumprimento do Aviso nº 13/
GBM/2017, de 9 de Junho, com as alterações introduzidas 
pelo Aviso nº19/GBM/2017, de 26 de Dezembro, Regime
de Comissões e Encargos a Serviços Financeiros 
e respectiva Nomenclatura.
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Para a recepção e resolução de reclamações, contacte em primeira instância:

Serviços de reclamação e apoio ao Cliente
Customer Experience
Acess Bank Mozambique, SA
Rua dos Desportistas, no 480, 18o andar, Maputo Business Tower Maputo – Moçambique 
T: 800724724 e 92264 | Fax: 20600801
E: contactcenter.moz@accessbankplc.com

Em segunda instância a reclamação pode ainda ser canalizada para ao Departamento de 
Supervisão Comportamental do Banco de Moçambique:

Serviço de Atendimento de Reclamações 
Banco de Moçambique
Departamento de Supervisão Comportamental 
Rua Consiglieri Pedroso
No 99, 1o andar 
Bm_reclamacoes@bancomoc.com 
Tel.: 21354670

Reclamações

1. INFORMAÇÃO GERAL

A prestação de serviços de informação, apoio e assistência ao Cliente é gratuita.
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

Contas Correntes: Individual, Private, Empresa

2.1.1 Abertura de conta/
Constituição de Depósito

 Grátis  -  - - -  Grátis 

2.1.2 Manutenção da conta  Grátis  -  - - -  Grátis 

2.1.3 Inactividade da conta

2.1.3.1 Até 12 meses  Grátis  -  -  - -  - 

2.1.3.2 Após 12 meses 0,00 -  - - -  Grátis 

2.1.4 Inobservância de saldo 
mínimo em contas de D.O

 Grátis  -  -  - -  - 

2.1.5 Encerramento da conta  Grátis  -  - - -  - 

2.1.6 Consultas de saldo

2.1.6.1 Duas vezes por mês  Grátis  Grátis  Grátis  Grátis  Grátis  Grátis 

2.1.6.2 Consultas subsequentes 
do dia

52,50  Grátis  Grátis - -  Grátis 

2.1.7 Consulta de movimentos

2.1.7.1 Duas vezes por mês Gratis Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis 

2.1.7.2 Consultas subsequentes 
do dia

- - - - -  Grátis 

2.1.8 Emissão extracto

2.1.8.1 Primeiro extrato por mês 1  Grátis Grátis 2  0,00 Grátis - Grátis

2.1.8.2 De 0 a 3 meses 
(particulares)

2.1.8.2.1 Particulares 105,00 -  0,00  - -  Grátis 

2.1.8.2.2 Empresas 99,75 -  0,00  - -  - 

2.1.8.3 De 3 a 12 meses 
(particulares)

2.1.8.3.1 Particulares 200,00 -  0,00  - -  - 

2.1.8.3.2 Empresas 210,00 -  0,00  - -  - 

2.1.8.4 Diário

2.1.8.4.1 Particulares 85,00 -  0,00  - -  Grátis 

2.1.8.5.2 Empresas 110,25 -  0,00  - -  - 

2.1.8.5 Mensal

2.1.8.5.1 Particulares 89,25 -  0 ,00  - -  Grátis 

2.1.8.5.2 Empresas 110,25 -  0,00  - -  - 
NOTA: ¹ Extracto referente aos últimos 30 dias, contados da data da solicitação; ² Primeiras duas impressões do mês, do saldo.

2. CONTAS BANCÁRIAS

2.1. Contas Correntes
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

2.1.9 Conta Corrente Caucionada / Descobertos autorizados

2.1.9.1 Organização de processo 2,00% - - - - -

2.1.9.2 Imobilização - - - - - -

2.1.9.3 Taxa de juro  PRSF 1 
+7,50% 2 

- - - - -

NOTA: 
¹ Prime Rate do Sistema Financeiro; 

² Spread máximo aplicável     

 Código Designação   Balcão  ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

Contas Poupança: Individual, Mulher, Criança

2.2.1 Abertura de conta/
Constituição de depósito

 Grátis - - - -  Grátis 

2.2.2 Manutenção da conta  Grátis - - - -  Grátis 

2.2.3 Inactividade da conta          

2.2.3.1 Até 12 meses  Grátis - - - -  Grátis 

2.2.3.2 Após 12 meses 0,00 - - - -  Grátis 

2.2.4 Inobservância de saldo 
mínimo

 Grátis - - - -  Grátis 

2.2.5 Encerramento da conta  Grátis - - - -  Grátis 

2.2.6 Consultas de saldo

2.2.6.1 Duas vezes por mês  Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis  Grátis 

2.2.6.2 Consultas subsequentes 
do dia

52,50 Grátis Grátis Grátis Grátis  Grátis 

2.2.7 Consulta de movimentos

2.2.7.1 Duas vezes por mês  Grátis Grátis 0,00 - -  Grátis 

2.2.7.2 Consultas subsequentes 
do dia

- Grátis 0,00 - -  Grátis 

2.2.8 Emissão de extractos

2.2.8.1 Primeiro extracto por mês1  Grátis Grátis2  Grátis  - -  Grátis 

2.2.8.2 De 0 a 3 meses 105,00 -  -  -  -  Grátis 

2.2.8.3 De 3 a 12 meses 200,00 -  -  -  - -
NOTA:
¹ Referente aos últimos 30 dias, contados da data de solicitação, particulares;  
² Primeiras duas impressões, por mês, do saldo.

2.2.  Conta Poupança
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 Código Designação   Balcão  ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

2.2.8.4. Diário 85,00 - - - -  Grátis 

2.2.8.5 Mensal 89,25  -  -  -  -  Grátis 

2.2.9. Conta caucionada /
Descobertos Autorizado

2.2.9.1 Constituição de serviço e 
organização de processo 

- - - - - -

2.2.9.2 Imobilização - - - - - -

2.3. Outros

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta á 

Ordem 
Conta 
Móvel

2.3.1. Pagamento de Salários/Fornecedores

2.3.1.1. Crédito em contas do 
Access Bank 

63,00 - -  - - -

2.3.1.2. Crédito em contas de OIC 315,00 - - - - -
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta á 

Ordem 
Conta 
Móvel

3.1.1 De numerário em MN1 e ME2 Grátis Grátis - - - Grátis

3.1.2 De Cheque em MN1 e ME2 Grátis Grátis - - - Grátis

3. DEPÓSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCÃO

3.1. Depósitos  

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta á 

Ordem 
Conta 
Móvel

3.2.1. De MN1       

3.2.1.1 Com Talão de levantamento Grátis - - - - - 

3.2.1.2 Com cheque normal Grátis - - - - -

3.2.1.3 Com cheque avulso Grátis - - - - -

3.2.1.4 De 20.00 a 500.00 Grátis 9,50 - - - 5,00

3.2.1.5 De 501.00 a 2000.00 Grátis 9,50 - - - 7,00

3.2.1.6 De 2001.00 a 5000.00 Grátis 9,50 - - - 14,00

3.2.2. De ME2 em conta com denominação MN1

3.2.2.1. Com talão de levantamento 2,00% - - - - -

3.2.2.2. Com cheque 2,00% - - - - -

3.2.3. De ME2 em conta com denominação em ME2

3.2.3.1 Com talão de levantamento 2,00% - - - - -

3.2.3.2. Com cheque 2,00% - - - - -
NOTA: ¹ MN: Moeda Nacional; 2 ME: Moeda Estrangeira.

3.2. Levantamentos

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta á 

Ordem 
Conta 
Móvel

3.3.1 Fornecimento de fotocópias de 
talão de depósto/ cheque 

- - - - - -

3.3.2 Emissão de 2ª via de documento 
justificativo de débito ou crédito

3.3.2.1 Inferior a 3 meses 95,00 - - - - -

3.3.2.2 Superiro a 3 meses 630,00 - - - - -

3.3. Outros 

NOTA: ¹ MN: Moeda Nacional; 2 ME: Moeda Estrangeira.



Tabela de Comissões e Encargos

Os preços apresentados excluem Imposto selo. Todas as comissões devem ser acrescidas de 2% sobre o valor da comissão, 
excepto a comissão de emissão de cheques onde o Imposto de Selo é de 0.50 Meticias por cheque.

Access Bank Mozambique, SA
Tabela de Comissões e Encargos

8

Data de entrada em vigor: 30/09/2024

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

Cartões Classic não Personalizado (VISA)

4.1.1 Emissão

4.1.1.1 Primeira emissão normal Gratis  -  -  -  - Grátis

4.1.1.2 Emissões normais - 
subsequentes

450,00  -  -  -  - 250,00

4.1.1.3 Urgente  -  -  -  -  -  - 

4.1.1.4. 2º via  -  -  -  -  -  - 

4.1.2. Anuidade 450,00  -  -  -  - 250,00

4.1.3 Substituição 450,00  -  -  -  - 250,00

4.1.4 Alerta por mensagens 

4.1.4.1 Dentro do país Grátis  -   -  -  - -

4.1.4.2 Fora do país - -   -  -  - -

Cartão visa Gold não Personalizado 

4.1.1 Emissão

4.1.1.1. Primeira emissão normal Gratis  -  -  -  -  - 

4.1.1.2. Emissões normais - 
subsequentes

800,00  -  -  -  -  - 

4.1.1.3 Urgente -  -  -  -  -  - 

4.1.1.4 2º via -  -  -  -  -  - 

4.1.2. Anuidade 800,00  -  -  -  -  - 

4.1.3 Substituição 800,00  -  -  -  -  - 

4.1.4 Alerta por mensagens 

4.1.4.1 Dentro do país Grátis  -    -   -  -   - 

4.1.4.2. Fora do país -  -    -  -  -  -  

Cartão com marca associada

4.1.1 Cartão não personalizado 
com marca associada

4.1.1.1 Emissão

4.1.1.2. Primeira emissão normal Grátis  -  -  -  -  - 

4.1.1.3. Emissões normais 
subsequentes 

475,00  -  -  -  -  - 

4.1.1.4 Urgente -  -  -  -  -  - 

4.1.2 Anuidade 475,00  -  -  -  -  - 

4.1.3 Substituição 475,00  -  -  -  -  - 

4. CARTÕES BANCÁRIOS

4.1. De Débito Não Personalizado 
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

4.1.4 Alerta por mensagem 

4.1.4.1 Dentro do país Grátis - -  -  -  - 

4.1.4.2 Fora do país - - -  -  -  - 

4.2. De Débito personalizado 

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

Classic Particulares (VISA)

4.2.1 Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.1.2 Emissões normais  - 
subsequentes 

525,00  -  -  -  -  - 

4.2.1.3 Urgente -  -  -  -  -  - 

4.2.1.4. 2ª via -  -  -  -  -  - 

4.2.2 Anuidade 525,00  -  -  -  -  - 

4.2.3 Substituição 525,00  -  -  -  -  - 

4.2.4. Alerta por mensagens 

4.2.4.1. Dentro do país Grátis  -  -  - -  - 

4.2.4.2 Fora do país - - -  -  -  - 

Gold Particulares (VISA)

4.2.1 Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

1 050,00  -  -  -  -  - 

4.2.1.3 Urgente -  -  -  -  -  - 

4.2.1.4 2ª via -  -  -  -  -  - 

4.2.2 Anuidade 1 050,00  -  -  -  -  - 

4.2.3. Substituição 1 050,00  -  -  -  -  - 

4.2.4 Alerta por mensagens 

4.2.4.1. Dentro do país Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.4.2. Fora do país -  -  -  -  -  - 
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

Cartão de Débito Mulher (VISA)

4.2.1 Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

600,00  -  -  -  -  - 

4.2.1.3 Urgente -  -  -  -  -  - 

4.2.1.4. 2ª Via -  -  -  -  -  - 

4.2.2 Anuidade 600,00  -  -  -  -  - 

4.2.3 Substituição 600,00  -  -  -  -  - 

4.2.4. Alerta por mensagens 

4.2.4.1. Dentro do país Grátis  -  -  -  -  -

4.2.4.2 Fora do país -  -  -  -  -  - 

Platinum Particulares (VISA)

4.2.1. Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

1 400,00  -  -  -  -  - 

4.2.1.3 Urgente -  -  -  -  -  - 

4.2.1.4 2ª Via -  -  -  -  -  - 

4.2.2 Anuidade 1 400,00  -  -  -  -  - 

4.2.3. Substituição 1 400,00  -  -  -  -  - 

4.2.4. Alerta por mensagens 

4.2.4.1 Dentro do país Grátis  -  -  -  - - 

4.2.4.2 Fora do país -  -  -  -  -  -

Classic Débito Empresas (VISA)

4.2.1. Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

900,00  -  -  -  -  - 

4.2.1.3 Urgente  -  -  -  -  - 

4.2.1.4 2ª via -  -  -  -  -  - 

4.2.2 Anuidade 700,00  -  -  -  -  - 

4.2.3 Substituição 700,00  -  -  -  -  - 

4.2.4. Alerta por mensagens 

4.2.4.1 Dentro do país Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.4.2 Fora do país -  -  -  -  - - 
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

Gold Débito Empresas (VISA)

4.2.1. Emissão

4.2.1.1 Primeira emissão normal Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

1 200,00  -  -  -  -  - 

4.2.2.3 Urgente -  -  -  -  -  - 

4.2.2.4 2ª via -  -  -  -  -  - 

4.2.2 Anuidade 1 000,00  -  -  -  -  - 

4.2.3 Substituição 1 000,00  -  -  -  -  - 

4.2.4 Alerta por mensagens 

4.2.4.1 Dentro do país Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.4.2 Fora do país -  -  -  -  -  - 

Platinum Débito Empresas (VISA)

4.2.1 Emissão

4.2.1.1. Primeira emissão normal Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

1 500,00  -  -  -  -  - 

4.2.1.3 Urgente -  -  -  -  -  - 

4.2.1.4 2ª via -  -  -  -  -  - 

4.2.2 Anuidade 1 350,00  -  -  -  -  - 

4.2.3 Substituição 1 350,00  - z -  -  -  - 

4.2.4 Alerta por mensagens 

4.2.4.1 Dentro do país Grátis  -  -  -  -  - 

4.2.4.2 Fora do país -  -  - -  -  -
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4.3. De Crédito

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

Cartão de Crédito Classic Particular

4.3.1. Emissão   - 

4.3.1.1. Normal 700,00  -  -  -  -  - 

4.3.1.2. Urgente 900,00  -  -  -  -  - 

4.3.1.3 2ª via -  -  -  -  -  - 

4.3.2. Anuidade 700,00  -  -  -  -  - 

4.3.3. Substituição 700,00  -  -  -  -  - 

4.3.4. Alerta por mensagens  -  -  -  -  - 

4.3.4.1 Dentro do país Grátis  -  -  - -  - 

4.3.4.2 Fora do país -  -  -  -  -  - 

4.3.5. Taxa de juros

4.3.5.1 Mensal 4,00%  -  -  -  -  - 

4.3.5.2 Anual 48,00%  -  -  -  -  - 

4.3.5.3 Taxa de alteração do 
limite de crédito

500,00  -  -  -  -  - 

4.3.5.4 Taxa de atraso de 
pagamento

2,00%  -  -  -  -  - 

4.3.6. Cash Advance 

4.3.6.1 Nacional - 240,00  -  -  -  - 

4.3.6.2 Internacional - 240,00  -  -  -  - 

Cartão de Crédito Gold Particular

4.3.1. Emissão   - 

4.3.1.1. Normal 900,00  -  -  -  -  - 

4.3.1.2. Urgente 1 100,00  -  -  -  -  - 

4.3.1.3 2ª via -  -  -  -  -  - 

4.3.2. Anuidade 900,00  -  -  -  -  - 

4.3.3. Substituição 900,00  -  -  -  -  - 

4.3.4. Alerta por mensagens  -  -  -  -  - 

4.3.4.1 Dentro do país Grátis  -  - - -  -

4.3.4.2 Fora do país -  -  -  -  -  - 

4.3.5. Taxa de juros

4.3.5.1 Mensal 4,00%  -  -  -  -  - 

4.3.5.2 Anual 48,00%  -  -  -  -  - 

4.3.5.3 Taxa de alteração do 
limite de crédito

500,00  -  -  -  -  - 
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Data de entrada em vigor: 30/09/2024

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

4.3.5.4 Taxa de atraso de 
pagamento

2,00%  -  -  -  -  - 

4.3.6 Cash Advance 

4.3.6.1. Nacional - 240,00  -  -  -  - 

4.3.6.2 Internacional - 240,00  -  -  -  - 

Cartão de Crédito Platinum Particular

4.3.1. Emissão  

4.3.1.1. Normal 1 100,00  -  -  -  -  - 

4.3.1.2. Urgente 1 300,00  -  -  -  -  - 

4.3.1.3 2ª via -  -  -  -  -  - 

4.3.2. Anuidade 1 100,00  -  -  -  -  - 

4.3.3. Substituição 1 100,00  -  -  -  -  - 

4.3.4. Alerta por mensagens  -  -  -  -  - 

4.3.4.1 Dentro do país Grátis  -  -  -  -  - 

4.3.4.2 Fora do país -  -  -  -  -  - 

4.3.5. Taxa de juros

4.3.5.1 Mensal 4,00%  -  -  -  -  - 

4.3.5.2 Anual 48,00%  -  -  -  -  - 

4.3.5.3 Taxa de alteração do 
limite de crédito

500,00  -  -  -  -  - 

4.3.5.6 Taxa de atraso de 
pagamento

2,00%  -  -  -  -  - 

4.3.6. Cash Advance 

4.3.6.1 Nacional - 240,00  -  -  -  - 

4.3.6.2 Internacional - 240,00  -  -  -  - 

Cartão de Crédito Classic Empresa

4.3.1. Emissão  

4.3.1.1. Normal 900,00 - - - - -

4.3.1.2. Urgente 1 000,00 - - - - -

4.3.1.3 2ª via -  -  - - -  - 

4.3.2 Anuidade 900,00  -  - - -  - 

4.3.3 Substituição 900,00  -  - - -  - 

4.3.4 Alerta por mensagens 

4.3.4.1 Dentro do país Grátis  -  -  - -  -

4.3.4.2 Fora do país -  -  -  -  -  - 

4.3.5. Taxa de juro
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Data de entrada em vigor: 30/09/2024

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

4.3.5.1. Mensal 4,00%  -  - - - -

4.3.5.2. Anual 48,00%  -  - - - -

4.3.5.3. Taxa de alteração do 
limite de crédito

500,00  -  - - - -

4.3.5.6. Taxa de atraso de 
pagamento

2,00%  -  - - - -

4.3.6 Cash Advance 

4.3.6.1 Nacional - 240,00  - - - -

4.3.6.2 Internacional - 240,00  - - - -

Cartão de Crédito Gold Empresa

4.3.1. Emissão  

4.3.1.1. Normal 1 100,00 - - - - -

4.3.1.2. Urgente 1 200,00 - - - - -

4.3.1.3 2ª via -  -  - - -  - 

4.3.2. Anuidade 1 100,00  -  - - -  - 

4.3.3. Substituição 1 100,00  -  - - -  - 

4.3.4. Alerta por Mensagens 

4.3.4.1 Dentro do país Grátis -  -  -  -  - 

4.3.4.2 Fora do País -  -  -  -  -  -

4.3.5 Taxa de juros

4.3.5.1. Mensal 4,00%  -  - - - -

4.3.5.2. Anual 48,00%  -  - - - -

4.3.5.3. Taxa de alteração do 
limite de crédito

500,00  -  - - - -

4.3.5.6. Taxa de atraso de 
pagamento

2,00%  -  - - - -

4.3.6 Cash Advance 

4.3.6.1 Nacional - 240,00  - - - -

4.3.6.2 Internacional - 240,00  - - - -

Cartão de Crédito Platinum Empresa

4.3.1. Emissão  

4.3.1.1. Normal 1 300,00 - - - - -

4.3.1.2. Urgente 1 400,00 - - - - -

4.3.1.3. 2ª via -  -  - - -  - 

4.3.2 Anuidade 1 300,00  -  - - -  - 

4.3.3 Substituição 1 300,00  -  - - -  - 

4.3.4 Alerta por mensagens 
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Data de entrada em vigor: 30/09/2024

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

4.3.4.1. Dentro do país Grátis  Grátis  Grátis  Grátis  Grátis  Grátis 

4.3.4.2 Fora do país Grátis  Grátis  Grátis  Grátis  Grátis  Grátis 

4.3.5. Taxa de juros

4.3.5.1. Mensal 4,00%  -  - - - -

4.3.5.2. Anual 48,00%  -  - - - -

4.3.5.3. Taxa de alteração do 
limite de crédito

500,00  -  - - - -

4.3.5.4. Taxa de processamento 
de saldo de dívida

25,00  -  - - - -

4.3.6 Cash Advance 

4.3.6.1. Nacional - 240,00  - - - -

4.3.6.2. Internacional - 240,00  - - - -

4.4. Pré-Pagos

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

Pré-Pago económico em Meticais (não personalizado)

4.4.1. Emissão - - - - -

4.4.1.1 Primeira emissão normal 250,00 - - - - -

4.4.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

250,00 - - - - -

4.4.1.3 Urgente - - - - - -

4.4.1.4 2ª via - - - - - -

4.4.2. Anuidade 250,00 - - - - -

4.4.3. Substituição 250,00 - - - - -

4.4.4. Alerta por mensagem 

4.4.4.1. Dentro do país Grátis - - - - -

4.4.4.2. Fora do país - - - - - -

4.4.5 Comissão de tranferência 
entre cartões pré-pagos 

4.4.5.1 Entre Cartões Pré-pago 11,00 - - - - -

4.4.5.2 de Cartão para conta 
corrente

11,00 - - - - -

4.4.6 Carregamento de Cartão 

4.4.6.1 Depósito de numerário Grátis - - - - Grátis
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

4.4.6.2 A partir da conta do titular 11,00 - 11,00 - - 11,00

4.4.6.3 A partir da conta de 
terceiros 

11,00 - 11,00 - - 11,00

Pré-Pago normal em Meticais (não personalizado)

4.4.1 Emissão - - - - -

4.4.1.1 Primeira emissão normal 425,00 - - - - -

4.4.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

425,00 - - - - -

4.4.1.3 Urgente - - - - - -

4.4.1.4 2ª via

4.4.2 Anuidade 425,00 - - - - -

4.4.3 Substituição 425,00 - - - - -

4.4.4 Alerta por mensagem 

4.4.4.1 Dentro do país Grátis - - - - -

4.4.4.2 Fora do país - - - - - -

4.4.5 Comissão de tranferência 
entre cartões pré-pagos 

4.4.5.1 Entre Cartões Pré-pago 11,00 - - - - 11,00

4.4.5.2 de Cartão para conta 
corrente

11,00 - - - - 11,00

4.4.6 Carregamento de cartão -

4.4.6.1 Depósito de numerário Grátis - - - - Grátis

4.4.6.2 A partir da conta do titular 11,00 - 11,00 - - 11,00

4.4.6.3 A partir da conta de 
terceiros 

11,00 - 11,00 - - 11,00

Pré-Pago normal em Meticais (personalizado)

4.4.1 Emissão - - - - -

4.4.1.1 Primeira emissão normal 450,00 - - - - -

4.4.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

450,00 - - - - -

4.4.1.3 Urgente - - - - - -

4.4.1.4 2ª via

4.4.2 Anuidade 450,00 - - - - -

4.4.3 Substituição 450,00 - - - - -

4.4.4 Alerta por mensagem 

4.4.4.1 Dentro do país Grátis - - - - -

4.4.4.2 Fora do país - - - - - -
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

4.4.5 Comissão de tranferência 
entre cartões pré-pagos 

4.4.5.1 Entre Cartões Pré-pago 11,00 - - - - -

4.4.5.2 de Cartão para Conta 
Corrente

11,00 - - - - -

4.4.6 Carregamento de cartão 

4.4.6.1 Depósito de numerário Grátis - - - - Grátis

4.4.6.2 A partir da conta do titular 11,00 - 11,00 - - 11,00

4.4.6.3. A partir da conta de 
terceiros 

11,00 - 11,00 - - 11,00

Pré-Pago de viagem em Randes1

4.4.1 Emissão - - - - -

4.4.1.1 Primeira emissão normal 785,00 - - - - -

4.4.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

785,00 - - - - -

4.4.1.3 Urgente - - - - - -

4.4.1.4 2ª via

4.4.2 Anuidade 785,00 - - - - -

4.4.3 Substituição 785,00 - - - - -

4.4.4 Alerta por mensagem 

4.4.4.1 Dentro do país Grátis - - - - -

4.4.4.2 Fora do país - - - - - -

4.4.5 Comissão de tranferência 
entre cartões pré-pagos 

4.4.5.1 Entre Cartões Pré-Pago 11,00 - - - - -

4.4.5.2 de Cartão para Conta 
Corrente

11,00 - - - - -

4.4.6 Carregamento de cartão 

4.4.6.1 Depósito de numerário Grátis - - - - Grátis

4.4.6.2 A partir da conta do titular 11,00 - 45,00 - - -

4.4.6.3 A partir da conta de 
terceiros 

11,00 - 45,00 - - -

Pré-Pago de viagem em Dólares1

4.4.1 Emissão - - - - -

4.4.1.1 Primeira emissão normal 830,00 - - - - -

4.4.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

830,00 - - - - -

NOTA: ¹ Operações em Moeda Estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em Meticais calculado ao câmbio do dia.
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

4.4.1.3 Urgente - - - - - -

4.4.1.3 2ª via

4.4.2 Anuidade 830,00 - - - - -

4.4.3 Substituição 830,00 - - - - -

4.4.4 Alerta por mensagem 

4.4.4.1 Dentro do país Grátis - - - - -

4.4.4.2 Fora do país - - - - - -

4.4.5 Comissão de tranferência 
entre cartões pré-pagos 

4.4.5.1 Entre cartões pré-pago 11,00 - - - - -

4.4.5.2 de Cartão para Conta 
Corrente

11,00 - - - - -

4.4.6 Carregamento de cartão 

4.4.6.1 Depósito de numerário Grátis - - - - Grátis

4.4.36.2 A partir da conta do titular 11,00 - 45,00 - - -

4.4.6.3 A partir da conta de 
terceiros 

11,00 - 45,00 - - -

Pré-Pago de viagem em Euros1

4.4.1. Emissão - - - - -

4.4.1.1 Primeira emissão normal 830,00 - - - - -

4.4.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

830,00 - - - - -

4.4.1.3 Urgente - - - - - -

4.4.1.4 2ª via

4.4.2 Anuidade 830,00 - - - - -

4.4.3 Substituição 830,00 - - - - -

4.4.4 Alerta por mensagem 

4.4.4.1 Dentro do país Grátis - - - - -

4.4.4.2 Fora do país - - - - - -

4.4.5 Comissão de tranferência 
entre cartões pré-pagos 

4.4.5.1 Entre cartões pré-pago 11,00 - - - - -

4.4.5.2 de Cartão para Conta 
Corrente

11,00 - - - - -

4.4.6 Carregamento de cartão 

4.4.6.1 Depósito de numerário Grátis - - - - Grátis

4.4.6.2 A partir da conta do titular 11,00 - 45,00 - - -
NOTA: ¹ Operações em Moeda Estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em Meticais calculado ao câmbio do dia.
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

4.4.36.3 A partir da conta de 
terceiros 

11,00 - 45,00 - - -

Pré-Pago de viagem em Libras1

4.4.1 Emissão - - - - -

4.4.1.1 Primeira emissão normal 830,00 - - - - -

4.4.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

830,00 - - - - -

4.4.1.3 Urgente - - - - - -

4.4.1.4 2ª Via

4.4.2 Anuidade 830,00 - - - - -

4.4.3 Substituição 830,00 - - - - -

4.4.4 Alerta por mensagem 

4.4.4.1 Dentro do país Grátis - - - - -

4.4.4.2 Fora do país - - - - - -

4.4.5 Comissão de tranferência 
entre cartões pré-pagos 

4.4.5.1 Entre cartões pré-pago 11,00 - - - - -

4.4.5.2 de Cartão para Conta 
Corrente

11,00 - - - - -

4.4.6 Carregamento de cartão 

4.4.6.1 Depósito de numerário Grátis - - - - Grátis

4.4.6.2 A partir da conta do titular 11,00 - 45,00 - - -

4.4.6.3 A partir da conta de 
terceiros 

11,00 - 45,00 - - -

Pré-Pago de viagem em Renmimbi1

4.4.1 Emissão - - - - -

4.4.1.1 Primeira emissão normal 1 002,00 - - - - -

4.4.1.2 Emissões normais 
subsequentes 

1 002,00 - - - - -

4.4.1.3 Urgente - - - - - -

4.4.1.4 2ª via

4.4.2 Anuidade 1 002,00 - - - - -

4.4.3 Substituição 1 002,00 - - - - -

4.4.4 Alerta por mensagem 

4.4.4.1 Dentro do país Grátis - - - - -

4.4.4.2 Fora do país - - - - - -
NOTA: ¹ Operações em Moeda Estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em Meticais calculado ao câmbio do dia.
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

4.4.5 Comissão de tranferência 
entre cartões pré-pagos 

4.4.5.1 Entre cartões pré-pago 11,00 - - - - -

4.4.5.3 de Cartão para conta 
corrente

11,00 - - - - -

4.4.6 Carregamento de cartão 

4.4.6.1 Depósito de numerário Grátis - - - - Grátis

4.4.6.2 A partir da conta do titular 11,00 - 45,00 - - -

4.4.6.3 A partir da conta de 
terceiros 

11,00 - 45,00 - - -
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 Código Designação Conta Standard 
 

5.1. Levantamento de numerário

5.1.1 Primeiros dois por mês no país Grátis 

5.1.2 Restantes no País 9,50

5.1.2.1 Restantes no país com cartão pré-pago em ME 245,00

5.1.3 No estrangeiro 245,00

5.2. Consulta de saldo   

5.2.1 Sem impressão, no país Grátis 

5.2.2 Com impressão, no país - primeiras duas por mês Grátis 

5.2.3. Com impressão, no país - subsequentes 0,00

5.2.4 No estrangeiro 58,00

5.3. Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos 

5.3.1 Sem impressão, no país Grátis 

5.3.2 Com impressão, no país - primeiras duas por mês Grátis 

5.3.3 Com impressão, no país - subsequentes 0,00

5.3.4 No estrangeiro -

5.4. NIB/IBAN 

5.4.1 Sem impressão Grátis

5.4.2 Com impressão Grátis

5.5. Compra de recargas Grátis

5.6. Pagamento de serviços Grátis

5.7. Alteração de PIN  

5.7.1 Primeiras duas por mês Grátis

5.7.2 Restantes  0,00

5. ATM
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6. POS

 Código Designação Conta Standard 

 

6.1. Consulta de saldo   

6.1.1 Sem impressão, no país Grátis

6.1.2 Com impressão, no país - primeiras duas por mês Grátis

6.1.3 Com impressão, no país - subsequentes 0,00

6.1.4 No estrangeiro 0,00

6.2. Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos 

6.2.1 Sem impressão, no país Grátis

6.2.2 Com impressão, no país - primeiras duas por mês Grátis

6.2.3 Com impressão, no país - subsequentes -

6.2.4 No estrangeiro -

6.3. Cash Advance -

6.4. NIB/IBAN 

6.4.1. Sem impressão Grátis

6.4.2. Com impressão Grátis

6.5. Compra de recargas 0,00

6.6. Pagamento de serviços Grátis

6.7. Alteração de PIN

6.7.1. Primeiras duas por mês Grátis

6.7.2 Restantes  0,00

6.8. Outros 

6.8.1 Taxa sobre a rede acquiring POS1 -

6.8.1.1 Operadores de comércio geral 1 1,25%

6.8.1.2 Grossistas1 1,50%

6.8.1.3 Hotéis/ Restaurantes e Entidades Equiparadas1 1,50%

6.8.1.4 Igrejas/ ONGs1 1,50%

6.8.1.5 Gasolineiras1 1,50%

6.8.1.6 Companhias Aéreas1 1,50%

6.8.1.7 Agentes de viagem1 1,50%

6.8.1.8 Cartões bancários internacionais1 2,50%

6.8.2 Levantamento no POS 0,20%
NOTA: 
¹ Valor máximo da Taxa de Serviço ao Comerciante não deve exceder 300 Meticais.
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7. CHEQUES

 Código Designação Conta Standard

 Conta Standard  Internet

7.1. Fornecimento de cheques normais

7.1.1. Caderneta de 10 cheques 

7.1.1.1. Cheques individuais 617,13 -

7.1.1.2 Cheques Private 787,82 -

7.1.1.3 Cheques com Autocopiativo 787,82 -

7.1.2 Caderneta de 30 cheques 

7.1.2.1 Cheques individuais 1 070,78 -

7.1.2.2 Cheques Private 1 575,79

7.1.2.3 Cheques com Autocopiativo 1 254,49 -

7.1.3 Caderneta de 100 cheques -

7.1.3.1 Cheques individuais 1 848,74 -

7.1.3.2 Cheques Private 2 360,09 -

7.1.3.3 Cheques com Autocopiativo 2 360,09 -

7.2. Fornecimento de cheque avulso 400,00 -

7.3. Fornecimento de cheque visado 500,00 -

7.4. Devolução de cheques 

7.4.1. Do próprio banco1

7.4.1.1. Ao beneficiário Grátis -

7.4.1.2. Por insuficiência de provisão 2 493,75 -

7.4.1.3 Por motivos tencícos imputáveis ao cliente 498,75 -

7.4.2 De OIC2 

7.4.2.1. Ao beneficiário1 Grátis -

7.4.2.2 Por insuficiência de provisão Grátis -

7.4.2.3. Por motivos técnicos imputáveis ao cliente Grátis -

7.4.3. Cheques sobre o estrangeiro 

7.4.3.1 Emissão - -

7.4.3.2 Anulação/Cancelamento/Devolução - -

7.4.4 Outras 

7.4.41 Anulação/Cancelamento/Revogação de 
cheques 

Grátis -

7.4.42 Bloqueio de cheques Grátis -
NOTA: 
¹ Devolução ao beneficiário do cheque que nãi reúne condições para o seu pagamento; 
² OIC - outras instiuições de crédito.
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8. TRANSFERÊNCIAS 

8.1. Nacionais 

 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

8.1.1 Intrabancárias -

8.1.1.1 Primeiras duas por mês Grátis Grátis Grátis Grátis Grátis Gratis

8.1.1.2 Contas do mesmo titular Grátis Grátis Grátis1 Grátis1 Grátis1 Grátis

8.1.1.2.1 Subsequentes / 
Particulares 

57,75 30,00 12,60 11,00 - 7,00

8.1.1.2.2 Empresas 99,75 30,00 12,60 - - -

8.1.1.3 Contas de titulares 
diferentes 

-

8.1.1.3.1 Particulares 57,75 30,00 12,60 11,00 - 7,00

8.1.1.3.2 Empresas 99,75 30,00 12,60 - - -

8.1.1.4. Via ATM - 30,00 - - - -

8.1.2 Interbancárias -

8.1.2.1 Contas do mesmo titular -

8.1.2.1.1 Particulares 330,75 136,50 125,00 110,00 - 60,00

8.1.2.1.2 Empresas 330,75 168,00 125,00 - - -

8.1.2.2 Contas de titulares 
diferentes 

-

8.1.2.2.1 Particulares 330,75 136,50 125,00 110,00 - 60,00

8.1.2.2.2 Empresas 420,00 168,00 125,00 - - -

8.1.2.2.3 MTR 400,00 - 300,00 - - -

8.1.2.3. Via ATM

8.1.2.3.1 Particulares - 136,50 - - - -

8.1.2.3.2 Empresa - 168,00 - - - -

8.1.3. Transferência para conta 
móvel 

- - 25,00 25,00 - -

NOTA: 
¹ Operações em Moeda Estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em Meticais calculado ao câmbio do dia; 
² Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor minimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao minimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valore máximo 
indicado; 
³ OIC - outras instituições de crédito.
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 Código Designação   Balcão 

 

 ATM Internet  Celular   Agente 
BancárioConta à 

Ordem 
Conta 
Móvel

Transferências

8.1.4. Para carteiras móveis -

8.1.4.1. De 100,00 a 1 000,00 - - 20,00 20,00 - -

8.1.4.2 De 1 000,01 a 5 000,00 - - 40,00 40,00 - -

8.1.4.3 De 5 000,01 a 10 000,00 - - 80,00 80,00 - -

8.1.4.4 De 10 000,01 a 20 000,00 - - 120,00 120,00 - -

8.1.3.1.5 De 20 000,01 a 25 000,00 - - 140,00 140,00 - -

8.1.3.1.5 Acima de 25 000,00 - - 140,00 140,00 - -
NOTA: 
¹ Operações em Moeda Estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em Meticais calculado ao câmbio do dia; 
² Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor minimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao minimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valore máximo 
indicado; 
³ OIC - outras instituições de crédito.
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8.2. Internacionais1

 Código Designação Conta Standard 
Balcão
 

8.2.1 Transferências telegráficas / Swift enviada

8.2.1.1 Comissão 2 0,30% (Min. 842,00 
e Max. 22 098,00)

8.2.1.2 Comunicação -SWIFT 1 723,41

8.2.1.3 Banco correspondente 1 595,75

8.2.1.4. Anulação/Cancelamento/Devolução 2 330,00

8.2.2. Transferências telegráficas / Swift recebida

8.2.2.1 Cliente do próprio banco

8.2.2.1.1 Comissão -

8.2.2.1.1.1 Valores inferiores/iguais a USD 200.00 446,89

8.2.2.2.1.2 Valores superiores a USD 200.00 1 021,28

8.2.2.1.2 Comunicação 1 723,41

8.2.2.1.3 Banco correspondente 1 595,75

8.2.2.1.4 Anulação/ Cancelamento/ Devolução 2 238,00

8.2.2.2 Cliente  de OIC3

8.2.2.2.1 Comissão 0,40%

8.2.2.2.2 Comunicação 1 723,41

8.2.2.2.3 Banco Correspondente -

8.2.2.2.4 Anulação/ Cancelamento/ Devolução 2 238,00

8.2.3. Transferências telegráficas / RTGS enviada (SADC)

8.2.3.1 Comissão 2 0,30% (Min. 765,95 
e Max. 20 106,45)

8.2.3.2 Comunicação-SWIFT 1 723,41

8.2.3.3 Banco correspondente 1 595,75
NOTA: 
¹ Operações em Moeda Estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em Meticais calculado ao câmbio do dia; 
² Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor minimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao minimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valore máximo 
indicado;
³ OIC - outras instituições de crédito
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 Código Designação Conta Standard 
Balcão
 

8.2.3.4 Anulação/Cancelamento/Devolução 2 459,00

8.2.4. Transferências telegráficas/ RTGS recebida (SADC)

8.2.4.1 Cliente do próprio banco

8.2.4.1.1 Comissão -

8.2.4.1.1.1 Valores inferiores/iguais a USD 200.00 516,00

8.2.4.1.1.2 Valores superiores a USD 200.00 1 180,00

8.2.4.1.2 Comunicação 1 723,41

8.2.4.1.3 Banco correspondente 1 595,75

8.2.4.1.4 Anulação/ Cancelamento/ Devolução 2 459,00

8.2.4.2 Cliente  de OIC3

8.2.4.2.1 Comissão 0,40%

8.2.4.2.2 Comunicação 1 723,41

8.2.4.2.3 Banco correspondente 1 595,75

8.2.4.2.4 Anulação/ Cancelamento/ Devolução 2 234,05

8.2.5 Transferências Internacionais em tempo real: Access Africa 

8.2.5.1 Clientes do Access Bank 

8.2.5.1.1 Abaixo de USD 1000.00 2 0,408% (Min. 640,00 
e Max. 1 279,00)

8.2.5.1.2 De USD 1000.00 a USD 4000.00 2 0,459% 
(Min. 1 280,00 
e Max. 1 919,00)

8.2.5.1.3 Acima de 4000.00 2 0,459% 
(Min. 1 920,00 
e Max. 2 035,00)

8.2.5.2 Clientes de OIC1

8.2.5.2.1 Comissão2 1,275% (Min. 768,00 
e Max. 2 035,00)

NOTA: 
¹ OIC - outras instituições de crédito; 
² Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor minimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao minimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valore máximo 
indicado.
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9. DÉBITO DIRECTO, INSTRUÇÃO PERMANENTES E OUTROS

9.1 Débitos Directos 

 Código Designação Conta Standard 
Balcão

9.1.1 Pedido/ autorizção para realização de débitos directos Grátis

9.1.2 Pagamento de serviços a terceiros  - 

9.1.3 Devolução de pagamento por insuficiência de fundos 200,00

9.1.4. Cobrança à empresa prestadora do serviço 

9.1.4.1 Por registo processado para conta no access Bank 12,00

9.1.4.2. Por registro processado para conta em OIC 1 160,00

 Código Designação Conta Standard 
Balcão

9.2.1 Pedido/Autorização para a realização de instruções 
permanentes

 Grátis 

9.2.2 Para o mesmo banco 21,00

9.2.3 Para OIC 1 315,00

9.2.4 Devolução de pagamento por insuficiência de fundos 150,00

9.2.5 Alteração da instrução permanente 150,00

NOTA: 1. OIC - Outras instituições de crédito.

 Código Designação Conta Standard 
Balcão 

9.3.1 Ordem de pagamento ao balcão 315,00

9.3.2. Emissão de 2ª via de documento justificativo de débito                     
ou crédito

9.3.2.1 Inferior a 3 meses 95,00

9.3.2.2 Superior a 3 meses 200,00

9.3.3 Pagamento de serviços em massa pela plataforma eletrónica 

9.3.3.1 A contas no Access Bank 12,00

9.3.3.2 A contas de OIC1 160,00

9.3.3.3 Devolução de transferências por erro do cliente -

9.3.4 Pagamento de guia de autoridade tributária 50,00
NOTA: 
¹ OIC - Outras instituições de crédito.

9.2 Instruções permanentes

9.3 Outros
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10. CRÉDITOS 

10.1 Crédito de Rendas

 Código Designação Conta Standard 
Balcão
 

Crédito ao Consumo 

10.1.1 Simulação de crédito Grátis

10.1.2 Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas Grátis

10.1.3 Constituição do serviço e organização do processo 2,00%

10.1.4 Taxas de juros

10.1.4.1 Mensal -

10.1.4.2 Anual PRSF 1 + 8,00% 1

10.1.5 Comissão de reembolso parcial ou total 2,00%

Leasing Automóvel

10.1.1. Simulação de crédito Grátis

10.1.2 Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas Grátis

10.1.3 Constituição do serviço e organização do processo 2,00%

10.1.4 Taxas de juros

10.1.4.1 Mensal -

10.1.4.2 Anual PRSF 1 + 8,00% 1

10.1.5 Comissão de reembolso parcial ou total 2,00%

Crédito a funcionário público

10.1.1 Simulação de crédito  Grátis 

10.1.2 Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas  Grátis 

10.1.3 Constituição do serviço e organização do processo 2,00%

10.1.4 Taxas de juros

10.1.4.1 Mensal -

10.1.4.2 Anual 35,90%

Crédito Crescimento PME

10.1.1 Simulação de crédito Grátis

10.1.2 Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas Grátis

10.1.3 Constituição do serviço e organização do processo 2,50%

10.1.4 Taxas de juros

10.1.4.1 Mensal -

10.1.4.2. Anual PRSF 1 + 8,00% 1

10.1.5 Comissão de reembolso parcial ou total   2,00%
NOTA: 
¹ Prime Rate do Sistema Financeiro. 
² Spread máximo aplicável.
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10.2 Crédito à habitação

 Código Designação Conta Standard
Balcão 

 

10.2.1 Simulação de crédito  Grátis 

10.2.2. Informação pré-contratual sobre as condições aprovadas  Grátis 

10.2.3. Constituição do serviço o organização do processo 2,00%

10.2.4. Avaliação/ vistoria -

10.2.5 Taxas de juros

10.2.5.1 Mensal -

10.2.5.2 Anual PRSF 1 + 4,00% 2

10.2.5 Comissão de reembolso parcial ou total 2,00%
NOTA: 
¹ Prime Rate do Sistema Financeiro. 
² Spread máximo aplicável
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11. INTERNET BANKING

 Código Designação  Internet  USSD  Whastapp  Facebook  

INTERNE BANKING, MOBILE BANKING APP, Facebook BANKING, Whatsapp BANKING

11.1. Subscrição ao Serviço 0,00 0,00 0,00 0,00

11.2. Taxa  mensal / anual

11.2.1 Particulares 0,00 0,00 0,00 0,00

11.2.2 Empresas 0,00 0,00 0,00 0,00

11.3. Transferência 

11.3.1. Primeira do dia Grátis 1 Grátis 1 Grátis 1 Grátis 1

11.3.2. Mesmo banco 

11.3.2.1. Particulares 12,60 11,00 11,00 11,00

11.3.2.2. Empresas 12,60 - - -

11.3.3 Outros bancos 

11.3.3.1. Particulares 125,00 110,00 110,00 110,00

11.3.3.2 Empresas 125,00 - - -

11.3.4 Para conta móvel     

11.3.4.1 Para Carteiras móveis

11.3.4.2 De 100.00 a 1 000.00 20,00 20,00 - -

11.3.4.3 De 1 000.01 a 5 000.00 40,00 40,00 - -

11.3.4.4 De 5 000.01 a 10 000.00 80,00 80,00 - -

11.3.4.5 De 10 000.01 a 20 000.00 120,00 120,00 - -

11.3.4.6 Acima de 20 000.00 140,00 140,00 - -

11.3.4.7 MTR 300,00 - - -

11.4 Pedido de extracto Grátis Grátis Grátis Grátis

11.5 Comissão mensal Grátis Grátis Grátis Grátis

11.6 Consulta de movimentos  Grátis Grátis Grátis Grátis

11.7 Pagamentos de serviços 9,00 9,00 9,00 Grátis

11.7.1 Compra de recargas Grátis Grátis Grátis Grátis
NOTA: 
¹ Primeira transferências gráticas por dia para particulares.
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12. MOEDA ELECTRÓNICA

 Código Designação  Conta Standard
Balcão

12.1. Abertura de conta Grátis

12.2. Manutenção de conta Grátis

12.3. Encerramento de conta Grátis

12.4 Emissão de moeda electrónica Grátis

12.5 Levantamento de numerário (cash out)

12.6 Consulta de saldo -

12.6.1 Primeira consulta de saldo por dia Grátis

12.6.2 Consulta de saldo subsequente -

12,7 Consulta de movimentos 

12.7.1 Primeira consulta de movimentos  por dia Grátis

12.7.2 Consulta de movimentos subsequente -

12.8 Alteração de PIN Grátis

12.9 Inactividade de conta 1 Grátis

12.10 Conversão de numerário em dinheiro electrónico (Cash in) -

12.11 Transferência -

12.12 Consulta de extracto -

12.13 Compra de recargas -

12.14 Compra de senha -

12.15 Levantamento de senha -

12.16 Pagamentos -
NOTA: 
¹ Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20 MT por um período até 6 meses
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13. REMESSAS DE IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO

13.1. Importação 1

 Código Designação Conta Standard 
Balcão

Contra pagamento 

13.1.1. Constituição de Serviço

13.1.2. Pagamento em remessas documentárias

13.1.3. Comissão 2 0,30% 
(Min. 2 234,05 e 
Max. 13 404,03)

13.1.4. SWIFT 1 723,41

Documentos livres de pagamento

13.1.1. Constituição de serviço

13.1.2 Pagamento em remessas documentárias -

13.1.3. Comissão (mês/fracção) 2 0,30% 
(Min. 1 404,26 e 
Max. 6 702,15)

13.1.4. SWIFT 1 723,41

Contra aceite 

13.1.1. Constituição de serviço

13.1.2 Pagamento em remessas documentárias -

13.1.3. Comissão (mês/fracção) 2 0,30% 
(Min. 1 404,20 e 
Max. 9 688,00)

13.1.4. SWIFT 1 723,41

13.1.5 Banco correspondente 1 595,75

13.1.6. Anulação/ Cancelamento/ Devolução 1 804,00

13.1.7 Despesas de alteração 

13.1.7.1. SWIFT 1 723,41

13.1.8. Outras despesas

13.1.8.1. Correio 3 4 Min. 3 231,38 
e Max. 30 375,00

NOTA: 
¹ Operações em moeda estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em meticais calculado ao câmbio do dia 
² Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valore máximo 
indicado. 
³ Variável em função do país de destino e do peso correio a enviar, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor 
encontrado da comissão seja inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja 
superior ao valor máximo indicado. 
⁴ Preço sujeito a observação do peso máximo de 5kg por remessa. Em caso de envio de remessas com peso superior 
ao indicado, o custo indicado pelo provedor do serviço de envio de encomendas será aplicado conforme definido pelo 
mesmo.
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13.2. Exportação 1

 Código Designação Conta Standard
Balcão

13.2.1. Constituição de serviço -

13.2.2 Pagamento em remessas documentárias

13.2.3. Comissão 2 0,25% 
(Min. 1 404,26 
e Max. 3 510,65)

13.2.4. SWIFT 1 723,41

13.2.5. Banco correspondente 3 1 595,75

 Documentos livres de pagamento

113.2.1. Constituição de serviço

13.2.3. Comissão 2 0,25% 
(Min. 1 276,06 
e Max. 12 766,00)

13.2.4. SWIFT 1 723,41

13.2.5. Banco correspondente 3 1 595,75

13.2.6. Anulação/ Cancelamento/ Devolução 1 804,00

13.2.7. Despesas de alteração 

13.2.7.1. SWIFT 1 723,41

13.2.8. Outras despesas 

13.2.8.1. Correio 4 Min. 3 267,42 
e Max. 30 375,00

NOTA: 
¹ Operações em moeda estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em meticais calculado ao câmbio do dia 
² Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valore máximo 
indicado. 
³ Variável em função do país de destino e do peso correio a enviar, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor 
encontrado da comissão seja inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja 
superior ao valor máximo indicado. 
⁴ reço sujeito a observação do peso máximo de 5kg por remessa. Em caso de envio de remessas com peso superior 
ao indicado, o custo indicado pelo provedor do serviço de envio de encomendas será aplicado conforme definido pelo 
mesmo.
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14. CRÉDITOS DOCUMENTÁRIOS DE IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO

14.1. Importação1 

 Código Designação Conta Standard 
Balcão

14.1.1. Abertura/Constituição do serviço

14.1.1.1. Comissão: 1º trimestre ou fracção 2 1,25% (Min. 8 297,09 
e Max. 5 339,131,00)

14.1.1.2 Meses/ fracções seguintes 0,25%

14.1.1.3 Comunicações (SWIFT) 1 723,41

14.1.2 Cliente do banco 

14.1.2.1 Com 100% de cobertura líquida 2 -

14.1.2.2 Com cobertura parcial 2 -

14.1.3 Cliente de OIC 

14.1.3.1 Com 100% de cobertura líquida 2 0,75% (Min. 6 383,00 
e Max. 3 203,479,00)

14.1.3.2 Com cobertura parcial 2 0,75% (Min. 6,383.00 
e Max. 3,203,479.00)

14.1.4 Despesas de correio 3 Min. 3 267,42 
e Max. 30 375,00

14.1.5 Despesas de alteração 

14.1.5.1 Comissão 2 1,25% (Min. 5 744,70 
e Max. 5 339 131,00)

14.1.5.2 SWIFT 1 723,41

14.1.6 Comissão de liquidação 

14.1.6.1 Comissão 2 0,25% (Min. 3 191,05 
e Max. 1 067 826,00)

14.1.6.2 SWIFT 1 723,41

14.1.10 Pagamento diferido 

14.1.10.1 Comissão 2 0,25% (Min. 3 191 05 
e Max. 1 067 826,00)

NOTA: 
¹ Operações em moeda estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em meticais calculado ao câmbio do dia 
² Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valor máximo 
indicado. 
³  Variável em função do país de destino e do peso correio a enviar, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor 
encontrado da comissão seja inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja 
superior ao valor máximo indicado.
⁴ OIC - Outras instituições de Crédito
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14.2. Exportação 1

 Código Designação Conta Standard 
Balcão

14.2.1. Abertura/Constituição do serviço

14.2.1.1. Clientes do banco -

14.2.1.1.1. Comissão 2 0,75% 
(Min. 6 702,15 
e Max. 17 553,25)

14.2.1.1.2. SWIFT 1 723,41

14.2.1.2. Clientes de OIC -

14.2.1.2.1. Comissão 2 0,75% 
(Min. 6 702,15 
e Max. 17 553,25)

14.2.1.2.2. SWIFT 1 723,41

14.2.2.3. Notificação  sem juntar a nossa confirmação

14.2.2.3.1. Comissão 3 6 363,22

14.2.2.3.2. SWIFT -

14.2.2. Despesas de alteração

14.2.2.1. Cliente do banco 0,25% 
(Min. 2 872,35 
e Max. 17 553,25)

14.2.2.2. Cliente de OIC 0,25% 
(Min. 2 872,35 
e Max. 17 553,25)

14.2.2.3. SWIFT 1 723,41

14.2.3. Negociação de documentos

14.2.3.1. Comissão 2 0,25% 
(Min. 2 872,35 
e Max. 17 553,25)

14.2.3.2. SWIFT 1 723,41

14.2.3.3. Despesas de correio 4 Min. 3 267,42 
e Max. 30 375,00

NOTA: 
¹ Operações em moeda estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em meticais calculado ao câmbio do dia; 
² Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valore máximo 
indicado; 
³ Valor da comissão pode incrementar em função dos custos comunicados pelo banco correspondente; 
⁴ Variável em função do país de destino e do peso correio a enviar, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor 
encontrado da comissão seja inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja
superior ao valor máximo indicado.
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 Código Designação Conta Standard 
Balcão

14.2.4. Transferência da carta de crédito para outros bancos

14.2.4.1. Comissão 2 1,00% 
(Min. 2 872,35 
e Max. 17 553,25)

14.2.4.3. SWIFT 1 723,41

14.2.5 Pré-aviso

14.2.5.1. Comissão 1 723,41

14.2.5.2. Créditos confirmados -

14.2.6 Cancelamento/ Caducidade 1 804,00

14.2.7 Pagamento 

14.2.7.1 Comissão 1 404,26

14.2.7.2 SWIFT 1 723,41

14.2.7.3 Correio expresso internacional  3 Min. 3 267,42 
e Max. 30 375,00

NOTA: 
¹ Operações em moeda estrangeira, contravalor cobrado ao cliente em meticais calculado ao câmbio do dia;
² Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valore máximo 
indicado; 
³ Valor da comissão pode incrementar em função dos custos comunicados pelo banco correspondente; 
⁴ Variável em função do país de destino e do peso correio a enviar, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor 
encontrado da comissão seja inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja
superior ao valor máximo indicado.
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15. GARANTIAS BANCÁRIAS 

15.1. Nacionais 

 Código Designação Conta Standard
Balcão 

15.1.1. Abertura/Constituição do Serviço

15.1.1.1. Com 100% de cobertura líquida 3 638,25 

15.1.1.2 Com cobertura parcial 3 465,00 

15.1.1.3. Despesas de organização 1,00%

15.1.2 Despesas de pagamento -

15.1.2.1. Comissão por trimestre/ fracção 1 0,75% 
(Min. 992,00 e 
Max. 3 203 479,00)

15.1.3. Outros 

15.1.3.1. Extensão do período -

15.1.3.2. Incremento do montante -

15.1.3.3. Alteração do serviço 1,00% 
(Min. 1 092,00 e 
Max. 4 271 305,50

15.1.3.4 Cancelamento 1 750,00

15.1.3.5 Execução de garantias 

15.1.3.5.1. Comissão 1 1,00% 
(Min. 5 200,00 e 
Max. 4 271 305,50

15.1.3.5.2 Comunicações  875,00

15.1.3.5.3 Despesas de correspondente 1 595,75
NOTA: 
¹ Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valore máximo 

indicado.       

15.2. Internacionais 

 Código Designação Conta Standard 
Balcão

15.2.1 Garantias bancárias emitidas 

15.2.1.1 Emissão

15.2.1.1.1 Constituição do serviço o organização do processo 1,00% 
(Min. 6 681,36 e 
Max. 4 271 305,50

15.2.1.1.2 Despesas de correspondentes 1 595,75
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 Código Designação Conta Standard 
Balcão

15.2.1.1.3 Comunicações 1 350,00

15.2.1.2 Alteração 

15.2.1.2.1 Comissão 1 100,00

15.2.1.2.2 Despesas de correspondente 1 595,75

15.2.1.2.3 Comunicações 1 350,00

15.2.1.3 Cancelamento 1 804,00

15.2.1.4 Execução de Garantias

15.2.1.4.1 Comissão 1 1,00% 
(Min. 5 200,00 e 
Max. 4 271 305,50

15.2.1.4.2 Despesas - Bancos correspondentes 1 595,75

15.2.1.4.3 Comunicações 1 350,00

15.2.2 Garantias Bancárias recebidas  

15.2.2.1 Notificação e autenticação 2 3 231,38
NOTA: 
¹ Variável em função do valor da operação, sendo cobrado o valor mínimo quando o valor encontrado da comissão seja 
inferior ao mínimo indicado ou o máximo para os casos em que a comissão encontrada seja superior ao valor máximo 
indicado. 
² A comissão pode variar em função das condições solicitadas para notificação e do tamanho da correspondência a 
autenticar.
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16. OUTROS

Código Designação Conta Standard
Balcão

16.1. Carta abonatória / Idoneidade 1 000,00

16.2. Declaração de capacidade financeira 1 750,00

16.3. Validação de contractos de terceiros 400,00

16.4. Informação aos auditores 1 750,00

16.5. Aluguer de cofres -

16.5.1. Caução reembolsável -

16.5.2. Comissão de aluguer -

16.6. Recolha de valores 

16.6.1. Sem tesoureiro 1

16.6.1.1. Min. 2 097,00

16.6.1.2. Max. 4 689,89

16.6.2. Com tesoureiro 1

16.6.2.1. Min. 2 097,00

16.6.2.2. Max. 4 689,89

16.7. Carta de Quitação Grátis

16.8. Operações de Bolsa

16.8.1 Subscrição de valores imobiliários 

16.8.1.1 Processamento do pedido

16.8.1.1.1 Corretagem -

16.8.1.1.2 Depósito e registo -

16.8.1.1.3 Taxa - Outros valores mobiliários 0,2% (Min. 300,00/  
Max.  800 000,00)

16.8.1.1.4 Taxa - Dívida pública 0,2% (Min. 300,00/  
Max.  800 000,00)

16.8.1.1.5 Taxa - Obrigações privadas 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.1.1.6 Taxa - Obrigações acções 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.2 Realização de operações de bolsa

16.8.2.1 Corretagem -

16.8.2.2 Cancelamento, caducidade ou revogação de ordens -

16.8.2.3 Depósito e registo -
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Código Designação Conta Standard
Balcão

16.8.2.4. Taxa - Fundos públicos nacionais ou estrangeiros 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.2.5. Taxa - Obrigações 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.2.6. Taxa - Outros valores mobiliários 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.2.7. Taxa - Dívida pública 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.2.8. Taxa - Obrigações Privadas 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.2.9. Taxa - Obrigações accões 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.2.10. Processamento de ordem 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.3. Realização de operações fora da bolsa de valores mobiliários 
cotados

16.8.3.1. Corretagem 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.3.2. Cancelamento, caducidade ou revogação de ordens -

16.8.3.3. Taxa - Fundos públicos nacionais ou estrangeiros -

16.8.3.4. Taxa -Obrigações -

16.8.3.5. Taxa - Outros valores mobiliários -

16.8.4. Realização de operações fora da bolsa de valores mobiliários 
não cotados

16.8.4.1. Processamento do pedido -

16.8.4.1.1. Corretagem 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.4.1.2. Cancelamento, caducidade ou revogação de ordens -

16.8.4.1.3. Depósito e registo -

16.8.4.1.4. Intermediacao -

16.8.4.1.5. Taxa - Fundos públicos nacionais ou estrangeiros 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.4.1.6. Taxa -Obrigações 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.4.1.7. Taxa - Outros valores mobiliários 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.4.1.8. Taxa - Accões 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.5. Bilhetes do tesouro 
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Código Designação Conta Standard
Balcão

16.8.5.1 Comissão de Intermediação 0,4% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.6 Outros 

16.8.6.1 Movimentos -

16.8.6.2 Juros (sobre o montante pago) 0,25% 
(Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.6.3 Dividendos (sobre o montante pago) 0,7% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.6.4 Amortização e reembolso (sobre o montante pago) 0,10% 
(Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.6.5 Direitos de incorporação (sobre o valor nominal das novas 
acções)

-

16.8.6.6 Direitos de subscrição (sobre o montante da subscrição) -

16.8.6.7 Transferência (sobre o valor da carteira) 0,5% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.6.8 Custódia (sobre o valor da carteira depositada) - Trimestre 0,25% 
(Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.6.9 Custódia bilhetes de tesouro (sobre o valor da carteira 
depositada)- Trimestre

-

16.8.6.10 Custódia acções (sobre o valor da carteira depositada)- 
Trimestre

0,06%
 (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.8.6.11 Depósito de títulos (sobre o valor da carteira depositada) -

16.8.6.12 Pedido de extrato/certificado Min. 50,00/ 
Max. 100 000,00

16.8.6.13 Processamento de títulos de recapitalização 
transaccionados a preços descontados/OT fornecedores

0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.9 Registo de títulos na CVM (Emitente)

16.9.1 Processamento de ordem -

16.9.2 Taxa - Obrigações privadas -

16.9.3 Taxa - Acções escrituraiso brigatoriedade das Sociedades 
Anónimas

-

16.9.4 Taxa- Outros títulos mobiliários -

16.10 Admissão à cotação na bolsa de valores (Emitente)

16.10.1 Processamento de ordem
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Código Designação Conta Standard
Balcão

16.10.2 Taxa - Obrigações privadas 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.10.3 Taxa - Acções escriturais 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.10.4 Taxa -Outros títulos mobiliários 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.11 Readmissão à cotação na Bolsa de Valores (Emitente)

16.11.1 Processamento de ordem -

16.11.2 Taxa - Obrigações privadas 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.11.3 Taxa - Acções escriturais 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.11.4 Taxa -Outros títulos mobiliários 0,2% (Min. 300,00/  
Max. 800 000,00)

16.12 Outras comissões da BVM e CVM - aplicáveis a emitentes

16.12.1 Guarda de títulos /Taxa anual pagável  propocionalmente no 
período decorrido de cada cupão ou quando haja títulos)

-

16.12.2 Processamento de pagamento de juros (s/o valor pago) -

16.12.3 Processamento de dividendos (s/ o valor pago) -

16.12.4 Manutenção - Obrigações privadas -

16.12.5 Manutenção - Acções -

16.12.6 Manutenção - Outros valores mobiliários -

16.12.7 Manutenção -Obrigações privadas não cotados -

16.12.8 Manutenção - Acções - não cotados -

16.12.9 Manutenção - Outros valores mobiliários - não cotados -

A prestação de serviços de informação, apoio e assistência ao Cliente é gratuita.



Access Bank Mozambique
Telefone: 800724724
Website: mozambique.accessbankplc.com 
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