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CIRCULAR N.° 05 /EF1/2019
MAPUTO, 03 DEZEMBRO DE 2019

ASSUNTO: ACTUALIZACAO DE ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO DOS
CLIENTES

Mostrando-se necessario prestar esclarecimentos sobre o processo de actualiza¢do de elementos
de identificagdo dos clientes das instituicdes de crédito, ao abrigo do disposto na alinea a), do
artigo 27, conjugado com a alinea c), do artigo 29, ambos da Lei n.° 14/2013, de 12 de Agosto
— Lei de Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais ¢ Financiamento ao Terrorismo,

nos termos legalmente estabelecidos, o Banco de Mog¢ambique orienta:

I. As instituigdes de crédito devem actualizar os elementos de identificagdo dos clientes
cujos prazos de validade tenham expirado e solicitar elementos complementares que nio
tenham sido exigidos no momento do estabelecimento da relagdo de negdcio ou
realizagdo de transacgdo ocasional, bem como outros que se mostrarem necessarios no
decurso da mesma relagdo, tendo em conta os perfis transaccional e de risco especificos

de cada cliente;

2. No processo de abertura de contas, as institui¢des de crédito devem recolher todos os
elementos comprovativos de identificagdo e de origem dos fundos e enquadrar o cliente

no perfil de risco, tendo em conta a informagéo disponivel no momento;

3. Os riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo podem ser
relacionados com o cliente, pais ou geografia, produto, servigos, operagdes ou canal de
entrega, como enunciados, a titulo exemplificativo, no Anexo I do Aviso n°
4/GBM/2015, de 17 de Junho, que aprova as Directrizes de Prevengdo e Repressio de

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismos;
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4. As instituigdes de crédito devem manter vigilancia continua sobre as relagdes de
negdcio e examinar atentamente as operagdes realizadas no decurso das mesmas,
verificando se sdo consentdneas com o conhecimento que detém dos clientes, dos seus

negocios e dos seus perfis de risco, incluindo a origem dos fundos;

5. O dever de vigildncia continua sobre as relagdes de negdcio deverd possibilitar que o
processo de actualizagdo de elementos de identificagdo dos clientes ndo possua um
caracter geral e abstracto, incidindo apenas sobre os clientes cuja informagéo individual

careca de actualizac¢do, em fungdo dos respectivos perfis de risco;

6. As instituigdes de crédito devem adoptar medidas de diligéncia simplificadas, basicas e
reforgadas consoante a categoria de risco de branqueamento de capitais e financiamento

do terrorismo identificada seja baixa, moderada e alta, respectivamente;

7. Tratando-se de clientes de baixo risco, apurados nos termos da avaliagdo levada a cabo
por cada instituicdo, as instituicdes de crédito devem reduzir a frequéncia das
actualizagdes dos elementos de identificagdo e aplicar outras medidas de diligéncia
simplificadas, tendo em atengdo as indicadas, de forma exemplificativa, no ponto 3, do

Anexo 2, do Aviso n.° 4/GBM/2015, de 17 de Junho;

8. Nos casos de clientes de risco alto, as instituigdes de crédito devem, para além das
medidas de diligéncia basicas, aplicar medidas de diligéncia refor¢adas, nos termos
previstos, exemplificativamente, no ponto 2, do Anexo 2, do Aviso n.® 4/GBM/20135,
de 17 de Junho, devendo, de entre outras acgdes, promover a actualiza¢do regular dos
elementos de identifica¢do do cliente e do beneficidrio efectivo, no intervalo minimo

de 12 meses;

9. Na actualizagdo do domicilio dos clientes, nos termos previstos na alinea b) do artigo
9, do Regulamento da Lei n.° 14/2013, de 12 de Agosto, aprovado pelo Decreto n.°
66/2014, de 29 de Outubro, as institui¢des de crédito devem observar igualmente o

perfil de risco do cliente;

10. O processo de actualizagdo dos elementos de identificagdo dos clientes é permanente,

no estritamente necessario, dentro do principio “Conhega Seu Cliente”, observando

jmﬁm
s



Y dYwneo de - // [,,(W/,, //7/((’
. ,//r///x////;i//Wrr?r'
rigorosamente o previsto na legislagdo sobre a prevengio e combate ao branqueamento

de capitais e financiamento do terrorismo;

1. As instituigdes de crédito devem, numa base individual, prestar informag¢do detalhada
¢ atempada a cada cliente abrangido pelo processo de actualizagio de dados,
indicando, de entre outros, os elementos de identificagdo que carecem de actualizacdo,
por forma a preservar a estabilidade e confianga no sistema financeiro-bancario

nacional.

As duvidas que surgirem na interpretagio e aplicagdo da presente Circular devem ser

submetidas ao Departamento de Supervisdo Prudencial do Banco de Mogambique.

BANCO DEMEGEA
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